ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
I. ALTALANOS INFORMACIOK, AZ ADATKEZELO

1.1. Az adatkezel6 személye és tevékenysége

A jelen Tajékoztatoban (,,Tajékoztaté”) meghatarozott adatkezelések tekintetében az adatkezel6 a
Tarsadalomkutaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1054 Budapest, Alkotmany utca 15.;
cégjegyzékszam: 01-09-983828; e-mail: info@tarsadalomkutato.hu; telefonszam: +36-70-772-7456; web:
www.tarsadalomkutato.hu; a tovabbiakban: ,,Adatkezel$”).

Az Adatkezel6 Magyarorszdgon bejegyzett gazdasagi tdrsasag, amely piac- és kdzvéleménykutatassal
foglalkozik (a tovabbiakban egydittesen: ,,Kutatas”).

Az Adatkezel§ Uzemelteti a www.velemenyjatek.hu cimen elérhetd weboldalt (tovabbiakban:
»Weboldal”), amelyen online kutatasokat és nyereményjatékokat szervez.

1.2. Iranyadé jogszabalyok

Az Adatkezel6 a tevékenységét az Eurdpai Unidé és Magyarorszag jogszabalyai hatalya alatt végzi. Az

adatkezelésre elsésorban az Eurépai Unié altalanos adatvédelmi rendelete vonatkozik (Eurépai Parlament

és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK

rendelet hatalyon kivil helyezésérél; tovabbiakban: ,,GDPR”).

Ezen tulmendéen az irdnyado jogszabalyok:

- Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény;

- A gazdasédgi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII.
torvény;

- Akutatas és a kbdzvetlen Gzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6lo 1995. évi
CXIX. torvény (tovabbiakban: ,,Kkt.”);

- Az elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. térvény (tovabbiakban: ,,Eht.”).

- A nyeremények adéterhei vonatkozasaban a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. térvény
és az adozas rendjérdl szolé 2017. évi CL. térvény.

A vonatkozo jogszabalyok elérhet6k a http://net.jogtar.hu/ cimen

1.3. A Tajékoztatd hatalya, az érintett

Jelen Tajékoztatdé hatalya kizardlag az Adatkezeld azon tevékenységére terjed ki, amelyek soran
természetes személyek adatainak kezelésére kerul sor. Jelen Téjékoztatd hatalya kiterjed a Weboldalhoz
kapcsolodd adatkezelésekre, és az Adatkezel§ valamennyi kutatéasara, és az ahhoz kapcsolodo
adatkezelésekre.

A GDPR alapan személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kodzvetett
maodon, kildndésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy toébb tényezé alapjan azonosithato.

A jelen Tajékoztatd hatalya ala tartoz6 adatkezelések esetében érintett az a személy, aki az Adatkezelével
kapcsolatba kertl, adatait megadja, és ennek soran hozzajarul adatai kezeléséhez.

Mindezek alapjan jelen Tajékoztatd hatalya nem terjed ki azon adatokra, amelyek nem természetes
személyekre vonatkoznak (pl. cégadatok), vagy amelyek nem hozhatdék kapcsolatba természetes
személyekkel (pl. statisztikai adatok, azon adatok, amelyek anonimizaltak).

Jelen Tajékoztatd hatalya kizardlag az Adatkezeld adatkezelésére terjed ki. Ellenkezé kikotés hianyaban
a Tajékoztatd hatalya nem terjed ki azon szolgéltatdsokra és adatkezelésekre, melyek a Weboldalon
hirdet6, vagy azon mas moédon megjelené harmadik személyek promécidihoz, nyereményjatékaihoz,
szolgaltatasaihoz, egyéb kampdanyaihoz, az altaluk k6zzétett tartalomhoz kapcsolédnak. Ellenkezd kikotés
hianyaban a Té&jékoztatd hatdlya nem terjed ki olyan weboldal, szolgaltatok szolgédltatdsaira és
adatkezeléseire, melyekre a Weboldalon talalhaté hivatkozas vezet.

Il. AZ ADATKEZELES ELVEI, CELJA, JOGALAPJA

2.1. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 az adatokat jogszeriien, tisztességesen, és az érintett szamara atlathaté médon kezeli. Az
Adatkezel6 torekedik arra, hogy az altala kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek. Az Adatkezel6
biztositja az érintett jogainak érvényesilését, és megteszi a szlikséges intézkedéseket annak érdekében,
hogy az adatkezelés annak minden szakaszaban jogszer( legyen.
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2.2. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 adatkezelésének célja kutatas, kutatasi adatbazis épitése, és ehhez kapcsoléddan

nyereményjatékok szervezése. Ezen belll az adatkezelés célja:

- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

- Kutatashoz hasznalhat6 adatallomany épitése;

- A célcsoportok Osszedllitdsa, vagyis annak meghatarozasa, hogy valamely Kutatdsban kik
szerepeljenek érintettként;

- A Kutatas tervezése;

- A kérdbivek és egyéb kutatasi médszerek dsszeallitasa;

- Az érintettek megkeresése, Kutatasba val6 bevonasa;

- A Kutatas eredményeinek ellenérzése, kontroll;

- nyereményjaték szervezése, bonyolitasa, sorsolas;

- anyertesek értesitése, a nyeremények eljuttatasa a nyertesekhez;

- anyereményjatékkal kapcsolatos igények kezelése, érvényesitése

- Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

2.3. Az adatkezelés jogalapja

Az érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés jogalapja elsGsorban az érintett hozzajarulasa. Az Adatkezel6 az érintettek adatait
kizarélag az érintett adatszolgéltatdsa alapjan, az érintett hozzajaruldsa alapjan kezeli. A hozzajarulas
onkéntes, az érintett a hozzajarulasat a regisztraciéval, adatai megadasaval, a jelen tajékoztatod
elfogadasaval adja meg. Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Torvény felhatalmazasa

Az Adatkezeld jogosult személyes adatokat kezelni a Kkt. és az Eht. alapjan.

Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése

Az amennyiben az érintett a nyereményjatékon nyer, a nyeremény utani adézasi kbtelezettség mertil fel.
A bevallasra, megfizetésre a fenti 1.2. pontban meghatarozott jogszabalyok az iranyadok.

ll. AZ ADATOK FELVETELE, A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES FOLYAMATA

3.1. Az adatok felvétele

Az érintett adatszolgaltatasa

Az Adatkezeld a kutatasi adatokat az az érintettél veszi fel. A kutatas soran alkalmazott kérdéivek, illetve

egyeb adatfelvételi eszkd6zok (pl. fékuszcsoport) utjan régzitett adatok minden esetben az érintettdl

kertlnek felvételre. Bizonyos esetekben az Adatkezel$ a kapcsolatfelvételhez szlikséges adatokat is az
érintettél veszi fel.

Mas forrasokbdl torténd adatfelvétel

Az Adatkezeld mas forrasbdl kizarélag a kapcsolatfelvételhez szilkséges adatokat veszi fel.

Az Adatkezeld név- és lakcimadatot a Kkt. 3. § (1) bek. alapjan vesz fel az alabbi forrasokbdl:

- Jogszerlen nyilvanossagra hozott adatallomany (pl. telefonkdnyv). Az ilyen adatallomanybdl adat
kizarélag akkor vehet6 at, ha az adatfelvételkor az érintett tajékoztatast kapott arrél, hogy adatai
kutatasi célra felhasznalhatok, és lehetésége volt a tiltakozasra. Amennyiben a tiltakozas az
adatallomanyban lathato, az érintett adatait az Adatkezelé nem hasznalja fel.

- Mas, kutatassal foglalkozé jogalany, feltéve, hogy az érintettet az adatatadd az adatatadas eldtt
tajékoztatta, és lehetéséget biztositott a tiltakozasra. Amennyiben az érintett a tervezett adatatadas
el6tt tiltakozott az adatatadas ellen, vagy azt barmilyen médon kifogasolta, az adatai nem adhaték at.

- ABelugyminisztérium altal vezetett személyi adat- és lakcimnyilvantartas. Az érintett az adatai kiadasat
megtilthatja. A tiltakozas bejelentheté személyesen vagy postai uton barmely kormanyhivatal jarasi
hivataldnal, vagy a Belligyminisztériumnal, elektronikusan a személyes ugyfélkapun keresztil,
kulféldén a magyar kulképviseleten. Az adatletiltdsrdl részletes tajékoztaté olvashaté:
http://nyilvantarto.hu/hu/adatletiltas.

Az Adatkezeld telefonszamot az Eht. 162. § alapjan a nyilvanos eléfizet6i listardl, cimtarbdl (pl.

telefonkdnyv) vesz &t, feltéve, hogy az érintett azt nem tiltotta meg. Amennyiben az érintett az adatai

felvételét meg kivanja tiltani, azt jelezheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal, amely a tiltakozas
tényét koteles a nyilvanos adatallomanyban feltiintetni.

3.2. A kezelt adatok kére
Erintett azonositasahoz és kapcsolattartashoz sziikséges adatok. Ezen adatok kezelésének célja az
érintett azonositasa, a kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas. A kezelt adatok: név, lakcim, telefonszam.


http://nyilvantarto.hu/hu/adatletiltas

Az adatkezelés jogalapja térvény rendelkezése (6.1. és 7.1. pont szerint), vagy az érintett hozzajarulasa
(6.2. és 7.2. pont szerint).

Kutatasi adatok. A Kutatas soran, annak céljatél, témajatdl fliggéen szamos adat felvételére sor keriilhet
(pl. végzettség, jovedelmi adatok, fogyasztdi szokasok, kdzérdekl6désre szamot tartd kérdésekben
vélemény stb.). Ezen adatok minden esetben az adott Kutatas f6 céljahoz kapcsolédnak. Az érintett
Onkéntesen vesz részt a Kutatasban, igy az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

A rogzitett telefonbeszélgetés: Az Adatkezel6 a telefonon végzett Kutatds soran a
telefonbeszélgetéseket az érintettek tajékoztatasa mellett rogziti. A rogzitésre minden esetben az érintett
tajékoztatasat kovetben kerll sor, igy az érintett a beszélgetést megszakithatja, ezaltal a rogzitést
megtagadhatja. Az adatkezelés célja a kutatasi eredmények rogzitése, feldolgozasa, ellenérzése. Az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

Nyereményjatékokkal kapcsolatos adatok. Az Adatkezeld kezeli a sorsolasok adatait, a nyertesek
adatait, a nyereményre, a nyereményeljuttatasara, az adodkodtelezettségek teljesitésére vonatkozé
adatokat. A regisztracio, igy a nyereményjatékon val6 részvétel dnkéntes. Amennyiben az érintett nyer,
és a nyereményét atveszi, ezaltal adokotelezettsége keletkezik, az adézassal kapcsolatos adatkezelés
torvényen alapuld, kotelez6 adatkezelés.

3.3. Kapcsolat-felvételi moédok, és az azokhoz kapcsolddé adatkezelési folyamatok

3.3.1. Személyes kapcsolatfelvétel anonim cimlista utjan:

a. A kapcsolatfelvétel ebben az esetben olyan cimlista alapjan térténik, amely személyes adatokat nem
tartalmaz. Az Adatkezeld a kérdez6 éltal felkeresend® cimeket nyilvdnos adatok alapjan allitja 6ssze,
az adott cimekre jellemzd demogréfiai, jdvedelmi, vagyoni viszonyok alapjan.

b. A kérdezb a cimeket felkeresi, és ott megjeldli, hogy milyen feltételeknek megfelel6 személy tud részt
venni a kutatasban (pl. meghatarozott életkort betdltétt, vagy meghatarozott iskolai végzettséggel
rendelkezd személy). A részvétel minden esetben dnkéntes, amennyiben az adott cimen senki nem
talalhato, senki sem felel meg az adott Kutatas célcsoportjanak, vagy senki nem kivan a Kutatasban
részt venni, a kérdez6 személyes adatot nem rogzit. A kérdezd minden esetben megmutatja
igazolvanyat, kérésre a megbizdlevelét is.

c. A keérddiv kitoltésére kizardlag az érintett dnkéntes hozzajarulasa alapjan kerdl sor. A kérdez6 az
érintettet tajékoztatja az adatkezelésrdl, és az érintett 6nként dontheti el, hogy részt vesz-e a
kutatasban. A kérdezé a kérdbiveket az érintett valaszai alapjan papiron vagy informatikai eszk6zén
(tablet) tolti ki. A kérddiven személyes adat nem talalhato, csak egy azonositdé szam.

d. A kérdez§ kuldn adatlapon (cimkartyan) rogziti a személyes adatokat. A cimkartya a kérdGivvel az
azonositdé utjan 6sszekapcsolhaté. Az azonosithatésag célja a Kutatas ellendrzése, ennek soran az
érintett megkeresése abbdl a célbdl, hogy kiderithetd legyen, valdban 6 valaszolt-e a kérdésekre. Az
azonosithatosagot (a cimkartya megsemmisitése utjan) Az Adatkezelé megszilnteti, amennyiben arra
mar nincs szukség. Az Adatkezel6 térekszik arra, hogy az azonosithatésag a lehetd legrévidebb ideig
allion fenn. Az Adatkezel6 a személyes adatokat a kutatas végeztével, legkésébb a rogzitést kdvetd
harom honapon belll torli.

e. Papiralapu kitdltés esetén a kérdezb a kérdbivet és a cimkartyat visszakuldi az Adatkezel6 részére. Az
Adatkezel6 a cimkartyakat elkllonitetten, elzarva tarolja, biztositva, hogy azokhoz csak az arra
feljogositott munkatarsak férhessenek hozza, amennyiben az a Kutatas céljabdl sziikséges.

f. Elektronikus kitoltés esetén az adatok elektronikus uton (internetes adatatvitellel) kerliinek az
Adatkezel§ szerverére. Itt automatikusan sor kerll a kutatasi adatok és a cimkartya elkulonitésére. A
cimkartyak tarolasa elkllonitetten, jelszéval védett helyen térténik, azokhoz csak az arra feljogositott
munkatarsak férhetnek hozza, amennyiben az a Kutatas céljabol sziikséges.

g. A kérddiveket feldolgoz6 személyek a cimkartyahoz nem férnek hozza.

3.3.2. Személyes kapcsolatfelvétel kozteriileten, nyilvanos maganteriileten: A kapcsolatfelvételre

kozterlleten, nyilvanos maganteruleten kerul sor, a kérdezd az ott tartozkod6 személyeket személyesen

szolitja meg, és kéri fel a Kutatasban valé részvételre. Amennyiben az érintett a Kutatasban részt vesz, a

folyamat a fenti 3.3.1. pont b-g. pontokban meghatarozottak szerint térténik.

3.3.3. Személyes kapcsolatfelvétel cimlista alapjan: A kapcsolatfelvétel olyan cimlista alapjan térténik,

amely tartalmazza az érintett személyazonosité adatait. Ebben az esetben a személyes adatot Az

Adatkezel6 térvény alapjan (a fenti 3.1. pontban irtak szerint), vagy az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli.

Amennyiben a megkeresett érintett a Kutatasban részt vesz, a folyamat a fenti 3.3.1. pont b-g. pontokban

meghatarozottak szerint torténik.

3.3.4. Telefonos megkeresés telefonszamok alapjan: Az Adatkezel6 telefonszamot vesz at nyilvanos

forrasbdl, a fenti 3.1. pontban irtak szerint, emellett kezeli azon érintettek telefonszamat, akik ahhoz

hozzajarultak. Az érintett megkeresése esetén minden esetben tajékoztatas hangzik el a megkeresd
szemelyérél és a kutatas tényérél, az érintett szabadon dont arrdl, hogy részt vesz-e a kutatasban, vagy



sem. Igy az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntesen hozzajaruldsa. Amennyiben az érintett a
Kutatasban részt vesz, a folyamat a fenti 3.3.1. pont b-g. pontokban meghatarozottak szerint térténik azzal,
hogy az adatrdgzités mindig elektronikus uton torténik.

3.3.5. Telefonos megkeresés véletlen szamgeneralas utjan: A véletlen szamgeneralas Iényege, hogy
a felhivasra kertl§ telefonszamokat egy informatikai program véletlenszeriien generalja, igy a hivas
kezdetén nem ismert, hogy az adott szdmon ki érhetd el, annak ki az eléfizetdje. Véletlen szamgeneralas
esetén a hivas létrejottekor az érintett minden esetben tajékoztatast kap a megkeresé személyérdl és a
kutatas tényérdl, az érintett szabadon doént arrél, hogy részt vesz-e a kutatasban, vagy sem. igy az
adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntesehozzajarulasa. Amennyiben az érintett a Kutatasban részt
vesz, a folyamat a fenti 3.3.1. pont b-g. pontokban meghatarozottak szerint torténik azzal, hogy az
adatrogzités mindig elektronikus uton torténik.

3.3.6. Megkeresés a megrendel6tél kapott adatok alapjan: Amennyiben a Kutatast megrendeld
személy rendelkezik személyes adatokkal, és azokat az Adatkezeld szamara atadja, az Adatkezel6 az
érintetteket megkeresi. Ebben az esetben az adatkezelés jogszerliségéért az adatokat atadé személy
felel. A Kutatas a fenti 3.3.1. pont b-g. pontokban meghatarozottak szerint torténik. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a megrendeld adatfeldolgozdéjaként jar el.

3.3.7. Fékuszcsoport: A fokuszcsoport olyan kutatasi mod, amelynek soran személyesen megjelend
érintettek kozvetlenll a moderatornak mondjak el véleményuket egy iranyitott beszélgetés soran. A
fokuszcsoportban egyszerre tobb érintett vesz részt, akik mind a moderatorral, mind egymassal
kommunikalnak. A fékuszcsoporton a részvétel 6nkéntes, a résztveviket az Adatkezeld munkatarsa vagy
megbizottja gydijti (ismerdsi kérben, nyilvanos felhivas utjan vagy utcai megszdlitas utjan). Amennyiben
az érintett a fokuszcsoporton részt vesz, tajékoztatast kap a kutatas céljardl, a fékuszcsoportos interju
menetérdl. A fokuszcsoportos interjit az Adatkezel6 hang- és képfelvétel Utjdn rogziti. A rogzitett
felvételeket Az Adatkezel6t feldolgozza. A rogzitett felvételeket az Adatkezel$ a feldolgozast kdvetben,
legkésébb hat hénapon beldl torli.

3.3.8. Kutatas ajanlas alapjan: Az Adatkezel6 munkatarsa az érintettet megkéri, hogy ajanljon olyan
személyt, aki alkalmas a kutatasra, a célcsoportnak megfelel, és aki hozzajarult adatai kezeléséhez. Az
adatokat az Adatkezel® munkatarsa megkeresi. Ezt kbvetéen a Kutatas a fenti 3.3.1. pont b-g. pontokban
meghatarozottak szerint torténik.

3.3.9. Online panel: Az Adatkezel6 a Weboldalon online kutatasi panelt épit. Az érintett a Weboldalon
onként regisztralhat, a regisztracié nem kotelezé, a regisztracio elmaradasa az érintett szamara semmilyen
hatranyt nem okoz. Amennyiben az érintett regisztral, és megadja az adatait, azokat az adatkezel6 kezeli,
és a késBbbiekben az érintettet a késdbbiekben meghivja kutatasokra. Ez esetben a kérddivek kitoltése
online torténik. Az Adatkezel§ kivalasztja, hogy ki alkalmas a kutatasa, és az érintettnek meghivot kdld,
majd a kérdbivet az érintett online tolti ki. A részvétel minden esetben dnkéntes, az érintett jogosult
eldonteni, hogy mely kutatasban vesz részt.

Amennyiben az érintett kitdlti az adott kutatdshoz tartoz6 kérdGivet, az Adatkezeld a kérdésekre adott
valaszokat elkllénitve tarolja az érintett személyazonosité adataitdl, vagyis utdobb nem allithatd helyre,
hogy az érintett milyen valaszokat adott.

Amennyiben a Weboldalon megadott adatok alapjan az Adatkezelé munkatarsa (kérdezéje) keresi meg
az érintettet, a Kutatas a fenti 3.3.1. pont b-g. pontokban meghatarozottak szerint torténik.

3.4. a kutatasi adatok anonimizalasa

Az Adatkezel6 adatkezelése zart, annak soran biztositott, hogy az adatokhoz illetéktelen személyek ne
férhessenek hozza. Az Adatkezel adatkezelése soran az egyes adatkezelési mlveleteket az Adatkezeld
alkalmazottai, megbizottjai végzik.

Az Adatkezel6, az adatkezelés célhoz koétottségének elvével 6sszhangban, térekszik arra, hogy az
érintettet a lehetd legrévidebb ideig lehessen azonositani, és a személyes adatai torlésre keruljenek. Az
Adatkezel6 az érintettdl felvett személyes adatokat csak akkor kezeli az adatkezelés elsédleges céljanak
(kutatas lebonyolitasa) utan, ha a tovabbi adatkezeléshez az érintett hozzajarult.

A Kutatas soran, a fenti 3.3. pontban irtak szerint elkllonitetten térténik a személyazonosité adatokat
tartalmaz6 cimkartyak, és a kérddiveken szereplé adatok kezelése. Az Adatkezel§ a cimkartyakat
megsemmisiti, amennyiben a Kutatds soran az ellenérzési periddus véget ér, igy a tovabbiakban nem
szlUkséges az érintettek azonositasa. Az Adatkezel6 ezt megel6zéen is biztositja, hogy a cimkartyakhoz
csak az arra feljogositott munkatarsai férhessenek hozza, és kizardlag akkor, amennyiben sor kerul a
véletlenszer(i ellenérzésre. Az Adatkezel§ a személyes adatokat a kutatas végeztével, legkésébb a
rogzitést kovetd harom hénapon belil torli.



IV. EGYEB ADATKEZELESEK

4.1. Nyereményjatékokhoz kapcsol6dé adatkezelés

Az adatkezelés leirdasa: Az Adatkezel6 szervez nyereményjatékokat. A nyereményjatékon a részvétel
nem Kkotott tétfizetéshez, vasarlashoz, igy a nyereményjaték nem mindsul engedély-, vagy
bejelentéskdteles nyereményjatéknak. A nyereményjatékkal 6sszefliggésben az Adatkezeld kezeli a
résztvevék azon adatait, amelyek a sorsolashoz sziikségesek. A sorsolas soran az Adatkezeld az e-mail
cimek alapjan sorsol, a jatékszabalyzatban meghatarozottak szerint, majd értesiti a nyerteseket. A
nyeremények eljuttatasa a jatékszabdlyzatban meghatarozottak szerinti torténik. Az Adatkezel6 a
nyereményekkel kapcsolatos addkotelezettségeket teljesiti.

Kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott adatok: név, e-mail cim. Amennyiben az érintett nyer, meg
kell adnia a tébbi, nyeremény eljuttatasahoz szikséges adatait is.

Az adatkezelés célja:

- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

- nyereményjaték szervezése, bonyolitasa, sorsolas;

- anyertesek értesitése, a nyeremények eljuttatasa a nyertesekhez;

- anyereményjatékkal kapcsolatos igények kezelése, érvényesitése;

- Jogszabalyban elrendelt kdtelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. Az érintett a regisztracio
soran nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul adatai kezeléséhez, a jelen Tajékoztatéban foglaltak szerint. Az
elfogado nyilatkozat és az adatok megadasa hozzajaruldsnak mindsul.

Adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel® torli az adatokat, ha az adatkezelés célja megszint. Az
Adatkezel6 minden esetben torli az adatokat, ha az érintett azt kéri.

4.2. Telefonbeszélgetések rogzitése

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az Adatkezel§ telefonon bonyolit kutatast, az érintettel folytatott
telefonbeszélgetéseket rogziti. A rogzitést megelézéen a rogzitésrél az érintett tajékoztatast kap, és
amennyiben a rogzitéshez nem jarul hozza, a kutatasra nem kerll sor. Az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzajarulasa, amelyet az érintett azzal ad meg, hogy a rogzitésrdl sz6l6 tajékoztatast kdvetéen a hivast
folytatja. A rogzitett hivasokat az Adatkezel® harminc napig, egy honapig 6rzi. Az érintett a régzitésrél,
annak korilményeirél, a rogzitett hivasok felhasznalasarol tajékoztatast kérhet, kérésre az Adatkezeld
biztositja a hangfelvétel meghallgatasat, illetve kérésre az ugyfélnek a hangfelvételrdl készilt leiratot
atadja, vagy masolatot készit a beszélgetésrdl, és azt az ugyfélnek olyan formaban adja at, hogy az ugyfél
azt tudja hasznalni.

Kezelt adatok kore: A rdgzitett telefonbeszélgetés.

Az adatkezelés célja:

- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel valoé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

- Az érintettek megkeresése, Kutatasba valé bevonasa;

- A Kutatas eredményeinek ellenérzése, kontroll.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: A rogzitett hivasokat az Adatkezel6 egy hénapig 6rzi, tovabbi harom napig
még elérhet6 a lomtarban.

V. EGYEB, AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

5.1. Adattovabbitas

Az Adatkezeld személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett
egyértelmien — a tovabbitott adatkdr és az adattovabbitds cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy az
adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad.

5.2. Adatbiztonsag, hozzéaférés az adatokhoz

Az Adatkezel§ gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabélyokat, amelyek az adatbiztonsag kdvetelményének
érvényesulését biztositjak. Az Adatkezel§ az altala kezelt adatokat az iranyad6 jogszabalyoknak
megfeleléen tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az
Adatkezel6 érdekkorében eljaré6 személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakorik, feladatuk
ellatasa érdekében szikséguk van. Az Adatkezel® érdekkdrében eljaré valamennyi személy kizarolag
azon adatok megismerésére jogosult, amely kezelése sziikséges a megnevezett személy munkakorének
ellatashoz. A megnevezett személyek az adatokat kotelesek bizalmasan kezelni.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiilénésen:



- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és hardver
eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, halozati védelem);

- Az adatallomanyok helyreallitasanak lehetéségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belil a rendszeres
biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkuldnitett, biztonsagos kezelésérél (tukrozés, biztonsagi
mentés);

- Az adatallomanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen belil a tlizkar, vizkar,
vilamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kdvetkeztében
bekdvetkezé karosodasok helyredllithatésagardl (archivalas, tlizvédelem).

Az Adatkezel6 a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a szikséges intézkedéseket

kilonosen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallalék, megbizottak, és egyéb, az Adatkezeld érdekében eljaré6 személyek az altaluk hasznalt,

vagy birtokukban |év6, személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat, fliggetlenll az adatok

roégzitésének madjatol, kdtelesek biztonsagosan 6rizni és védeni.

5.3. Adatfeldolgozas
Az Adatkezeld a tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozét igénybe venni. Az adatfeldolgozok
Onallé dontést nem hoznak, kizardlag az Adatkezel8vel kotott szerzddeés, és a kapott utasitasok szerint
jogosultak eljarni. Az Adatkezel® ellendrzi az adatfeldolgozok munkajat. Az adatfeldolgozok tovabbi
adatfeldolgozé igénybevételére csak az Adatkezel6 hozzajarulasaval jogosultak. Az Adatkezeld az altala
igénybe vett adatfeldolgozék adatait kozzéteszi.
Adatfeldolgozok:

- CSANINFO Kift

- CLAM Consulting Kift.

- Data Profession Kft.

- F.-F Protokoll Kift.

- Micra-S Bt.

- Szociograf Piac- és Kozvélemény-kutatd Intézet Kift.

- VCC Live Hungary Kift.

5.4. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezeld a torlésre vonatkozé szabalyok kialakitdsaval és betartdsaval biztositja, hogy a személyes

adatok kezelésének idétartama ne haladja meg a sziikséges és jogszerl mértéket. Az adatok torlésére az

alabbi esetekben kerll sor:

a. A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelybdl azokat gydijtotték vagy mas
modon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, és az adat kezelését jogszabaly nem
teszi kotelezdvé, az adatot az Adatkezel6 torli.

b. Az érintett a hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az érintett a hozzajarulasat visszavonja,
vagy az adatok torlését érintett kéri, az Adatkezel6 az adatokat minden esetben torli. A torlés csak
akkor tagadhaté meg, ha azt jogszabaly vagy hatdésagi rendelkezés tiltja. Amennyiben a
nyereményekkel kapcsolatban adofizetés tortént, az adézasra vonatkozé adatokat az Adatkezeld
csak akkor torli, ha a térvényben meghatarozott hataridé eltelt.

c. Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az érintett az adatkezelés ellen tiltakozik,
az Adatkezelb az ezzel kapcsolatos adatokat torli.

d. Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése jogellenes,
azt az Adatkezel6 minden esetben torli, mihelyt a jogellenes adatkezelés ténye nyilvanvaléva valik.

e. Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést birésag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elrendelte. Ha a torlés jogszabaly
alapjan kotelez8, vagy azt bir6sag vagy Hatdsag rendelte el, és a rendelkezés jogerds, az Adatkezelé
az adatokat torli.

5.5. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kézlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az Adatkezel6 az adatvédelmi
incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve. Az Adatkezel§ az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez kapcsol6édd
intézkedésekkel egyltt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockazattal jar az érintett jogaira és



szabadsagaira nézve), az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrol.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

6.1. Az érintettek jogai

Tajékoztatas (hozzaférés). Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérdl tajékoztatast
kapjon. Az Adatkezeld az érintettet az adatok felvételekor tajékoztatja az adatkezelésrdl, emellett a jelen
Tajékoztatdé barmikor elérhetd az érintett szamara. Az érintett az adatkezelés folyaman barmikor teljes
korl tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérél. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatok masolatat
bocsassa a rendelkezésére.

Helyesbités. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld a ra vonatkozé pontatlan adatokat helyesbitse, a
hianyos adatot kiegészitse.

Torlés, hozzajarulas visszavonasa. Az érintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott
hozzajarulasat, kérheti az adatai torlését. Az Adatkezel§ a torlést csak akkor tagadja meg, amennyiben az
adatkezelés jogszabalyon alapul, vagy az adatkezelés sziikséges jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas. Az érintettnek jogaban all az adatkezelés korlatozasat kérni, az alabbi esetekben:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekeébdl lehet kezelni.

Tiltakozas. Amennyiben az adatkezelés az Adatkezel6, vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitésén alapul, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel® bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen.
Adathordozhatésag. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezelének tovabbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt médon térténik. Az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok mas adatkezel6hoz
torténd kdzvetlen tovabbitasat.

6.2. Az érintett jogainak biztositasa, az érintett kérelmeinek kezelése

Az Adatkezeld az érintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg tajékoztatja az adatok kezelésérdl. Kérésre
az Adatkezel6 a jelen Tajékoztatét az érintett rendelkezésére bocsatja, tovabba a Tarsasag honlapjan is
elérhetévé teszi. Az érintett szamara elérheté a jelen, részletes Tajékoztatd is, amelynek tényére és
elérhet8ségére az Adatkezel6 az érintett figyelmét felhivja. Az Adatkezeld rendelkezésére bocsatja a jelen
Tajékoztatd alapjan készitett, a legfébb adatvédelmi szabalyokat tartalmazdé tajékoztatot.

Az érintett a jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmet az 1.1. pontban megjeldlt elérhetéségek valamelyikén
eljuttathatja az Adatkezel6hez. Az Adatkezel6 a kérelmet haladéktalanul megvizsgalja, dontést hoz a
kérelem teljesitésérdl, és megteszi a szikséges intézkedéseket. Az Adatkezel6 a megtett intézkedésekrél
egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet. A tajékoztatas minden esetben tartalmazza az Adatkezeld
altal megtett intézkedést, vagy az érintett altal kért tajékoztatast. Amennyiben az Adatkezel6 a kérelem
teljesitését elutasitja (nem teszik meg a kérelem teljesitéséhez sziikséges intézkedéseket), a tajékoztatas
tartalmazza a megtagadas jogalapjat, indokait és az érintett jogorvoslati lehetéségeit.

Az Adatkezel6 a kérelem teljesitését nem koti dij fizetéséhez, a kdltségek megtéritéséhez.



Amennyiben a kérelem benyujtasanak korulményei, modja miatt nem bizonyos, hogy a kérelem az
érintettél szarmazik, az Adatkezeld kérheti, hogy a kérelmezd igazolja jogosultsagat, vagy a kérelmet olyan
modon terjessze eld, hogy a jogosultsag egyértelmien megallapithaté legyen.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztatnak a helyesbitésrél, toérlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erbfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel§ tajékoztatja e
cimzettekrol.

6.3. Jogorvoslat

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az Adatkezeld a jogellenes adatkezelést sziintesse
meg, az adatkezelést, az érintett kérelmének elutasitasat vizsgalja meg. Az Adatkezel az érintett ilyen
iranyu panaszat minden esetben kivizsgalja, és annak eredményérdl az érintettet tajékoztatja.

Az érintettek a panaszaikat jelenthetik az 1.1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

Az érintett panaszaval fordulhat kdzvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz
(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is.

Az érintett jogosult jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulni. Az Adatkezeld az érintettet kérelemre
részletesen tajékoztatja a per elbiraldsdra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagrol, a
perinditds lehet6ségérdl.
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