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Altaldnos informaciok, az adatkezeld

1.1. Az adatkezel§ személye és tevékenysége

A jelen Tajékoztatdban meghatarozott adatkezelések tekintetében az adatkezel6 a Tarsadalomkutato
Korlatolt Felelsségl Tarsasdg (székhely: 1054 Budapest, Alkotmany utca 15. félemelet 4;
cégjegyzékszam: 01-09-983828; e-mail: info@tarsadalomkutato.hu; telefonszam: +36-70/772-7456;
web: www.tarsadalomkutato.hu; a tovabbiakban: ,,Adatkezel5”).

Az Adatkezel6 Magyarorszdgon bejegyzett gazdasagi tarsasdg, amely piac- és kozvélemény-kutatdssal
foglalkozik (a tovabbiakban egyittesen: ,Kutatas”).

Az Adatkezel§ Uzemelteti a www.tarsadalomkutato.hu cimen elérhetd weboldalt (tovabbiakban:
,Weboldal”), amelyen online kutatasokat és nyereményjatékokat szervez.

1.2. Irdnyado jogszabalyok

Az Adatkezel§ a tevékenységét az Eurdpai Unid és Magyarorszag jogszabalyai hatalya alatt végzi. Az
adatkezelésre els@sorban az Eurdpai Unid altaldnos adatvédelmi rendelete vonatkozik (Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél; tovabbiakban: ,GDPR”).

Ezen tulmenden az irdnyadod jogszabalyok:

» Azinformécids dnrendelkezésijogrél és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. torvény;

» A gazdasagi reklamtevékenység alapvet§ feltételeirdl és egyes korlatairdl széld 2008. évi XLVIILL
torvény;

» Akutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél széld 1995.
évi CXIX. torvény (tovabbiakban: , Kkt.”);

> Az elektronikus hirkozlésrél sz6lo 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: ,,Eht.”).

> A nyeremények addterhei vonatkozasaban a személyi jovedelemadordl sz6éld 1995. évi CXVIL.
torvény és az addzas rendjérél szolé 2017. évi CL. torvény.

A vonatkozo jogszabalyok elérhet6k a http://net.jogtar.hu/ cimen.

1.3. ATajékoztato hatalya, az érintett
Jelen Tajékoztatd hatdlya kizardlag az Adatkezel6 azon tevékenységére terjed ki, amelyek sordn
természetes személyek adatainak kezelésére keril sor.

A GDPR alapjan személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informéacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozoé adat, online azonositd vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

A jelen Tajékoztatd hatalya ala tartozéd adatkezelések esetében érintett az a személy, aki az
Adatkezel6vel kapcsolatba kerl, adatait megadja, és ennek sordn hozzajarul adatai kezeléséhez.

Tovabbad minden kutatdsi tevékenységink sordn ragaszkodunk a Tarsadalomkutatd Kft. Adatkezelési
Szabdlyzatdhoz?, amelynek alapvetd részei a kdvetkezdk:

! https://tarsadalomkutato.hu/tarsadalomkutato-adatkezelesi-szabalyzat.pdf
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2.1. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel8 az adatokat jogszerden, tisztességesen, és az érintett szamara atlathaté modon kezeli. Az
Adatkezel6 torekedik arra, hogy az dltala kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek. Az
Adatkezel§ biztositja az érintett jogainak érvényeslilését, és megteszi a sziikséges intézkedéseket annak
érdekében, hogy az adatkezelés annak minden szakaszaban jogszerd legyen.

2.2. Az adatkezelés célja
Az Adatkezel6 adatkezelésének célja kutatas, kutatasi adatbazis épitése. Ezen belll az adatkezelés célja:

» Az érintett személyének azonositdsa, az érintettel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

» Kutatdshoz hasznalhaté adatallomany épitése;

» A célcsoportok Osszedllitdsa, vagyis annak meghatdrozésa, hogy valamely Kutatasban kik
szerepeljenek érintettként;

A Kutatas tervezése;

A kérd6ivek és egyéb kutatdsi modszerek 6sszedllitasa;

Az érintettek megkeresése, Kutatasba vald bevonasa;

A Kutatds eredményeinek ellenérzése, kontroll;

Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

YVVV VY

2.3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja elsésorban az érintett hozzdjaruldsa. Az Adatkezel§ az érintettek adatait
kizardlag az érintett adatszolgdltatdsa alapjan, az érintett hozzajaruldsa alapjan kezeli. A hozzéjarulas
onkéntes, az érintett a hozzajaruldasat a regisztraciéval, adatai megadasaval, a jelen tdjékoztatd
elfogaddsdval adja meg. Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Torvény felhatalmazasa
Az AdatkezelS jogosult személyes adatokat kezelni a Kkt. és az Eht. alapjan.

2.4. A kutatasi adatok anonimizalasa

Az Adatkezel6 adatkezelése zart, annak soran biztositott, hogy az adatokhoz illetéktelen személyek ne
férhessenek hozza. Az Adatkezel6 adatkezelése sordn az egyes adatkezelési mlveleteket az Adatkezeld
alkalmazottai, megbizottjai végzik.

Az Adatkezeld, az adatkezelés célhoz kotottségének elvével 6sszhangban, torekszik arra, hogy az
érintettet a lehetd legrévidebb ideig lehessen azonositani, és a személyes adatai torlésre keriljenek. Az
Adatkezel§ az érintettdl felvett személyes adatokat csak akkor kezeli az adatkezelés els6dleges céljanak
(kutatas lebonyolitasa) utén, ha a tovabbi adatkezeléshez az érintett hozzajarult.

A Kutatas soran elktlonitetten torténik a személyazonositd adatokat tartalmazd cimkartydk, és a
kérd&iveken szerepld adatok kezelése. Az Adatkezel6 a cimkartydkat megsemmisiti, amennyiben a
Kutatds sordn az ellenbrzési periddus véget ér, igy a tovabbiakban nem szikséges az érintettek
azonositasa. Az Adatkezel6 ezt megel&z8en is biztositja, hogy a cimkartydkhoz csak az arra feljogositott
munkatarsai férhessenek hozza, és kizarélag akkor, amennyiben sor keril a véletlenszer( ellenérzésre.

2.5. Adatbiztonsag, hozzaférés az adatokhoz

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag kdvetelményének
érvényesilését biztositjak. Az Adatkezel6 az altala kezelt adatokat az irdnyadd jogszabalyoknak
megfelel6en tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az
Adatkezel§ érdekkorében eljaréd személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakoérik, feladatuk
ellatdsa érdekében szikségik van. Az Adatkezel6 érdekkdrében eljaré valamennyi személy kizardlag
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azon adatok megismerésére jogosult, amely kezelése szlikséges a megnevezett személy munkakorének
ellatasahoz. A megnevezett személyek az adatokat kdtelesek bizalmasan kezelni.

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kilénosen:

» A jogosulatlan hozzéaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen beliil a szoftver és
hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzdférés védelem, haldzati
védelem);

» Az adatdllomanyok helyredllitdsdnak lehet8ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tlikrozés,
biztonsagi mentés);

» Az adatdllomanyok virusok elleni védelmérdél (virusvédelem);

» Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen belll a tlzkar,
vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekovetkezé karosodasok helyredllithatdsagardl (archivalas, tlizvédelem).

» Az Adatkezel6 a papiralapd nyilvantartdsok védelme érdekében megteszi a szikséges
intézkedéseket kilonosen a fizikai biztonsag, illetve tlzvédelem tekintetében.

» A munkavallalok, megbizottak, és egyéb, az AdatkezelS érdekében eljaré személyek az altaluk
hasznalt, vagy birtokukban [évs, személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat, figgetlendl
az adatok rogzitésének maodjatol, kdtelesek biztonsagosan rizni és védeni.

2.6. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel§ a torlésre vonatkozo szabalyok kialakitasaval és betartasaval biztositja, hogy a személyes
adatok kezelésének id6tartama ne haladja meg a sziikséges és jogszerd mértéket. Az adatok torlésére
az aldbbi esetekben keril sor:

> A személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
modon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja megsz(int, és az adat kezelését jogszabaly
nem teszi kdtelezévé, az adatot az Adatkezeld torli.

» Az érintett a hozzéjarulasat visszavonja. Amennyiben az érintett a hozzajaruldsat visszavonja,
vagy az adatok torlését érintett kéri, az Adatkezel8 az adatokat minden esetben torli. A torlés
csak akkor tagadhatd meg, ha azt jogszabaly vagy hatésdagi rendelkezés tiltja.

> Azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az érintett az adatkezelés ellen tiltakozik,
az Adatkezel8 az ezzel kapcsolatos adatokat torli.

> Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése jogellenes,
azt az Adatkezel6 minden esetben torli, mihelyt a jogellenes adatkezelés ténye nyilvanvaléva
valik.

> Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges, vagy a torlést birdsag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte. Ha a torlés jogszabaly
alapjan kotelezd, vagy azt birdsag vagy Hatdsag rendelte el, és a rendelkezés joger@s, az
Adatkezel8 az adatokat torli.

2.7. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az Adatkezel§ az
adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal az érintettek
jogaira és szabadsdagaira nézve. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott
incidenshez kapcsolddo intézkedésekkel egyltt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockazattal
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jar az érintett jogaira és szabadsagaira nézve), az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja
az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

2.8. Az érintettek jogai

Tajékoztatds (hozzaférés). Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérél tdjékoztatast
kapjon. Az Adatkezel§ az érintettet az adatok felvételekor tdjékoztatja az adatkezelésrél, emellett a jelen
Tajékoztatd barmikor elérhetd az érintett szamara. Az érintett az adatkezelés folyaman barmikor teljes
kord tdjékoztatdst kérhet az adatai kezelésérdl. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatok
madsolatdt bocsassa a rendelkezésére.

Helyesbités. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 a rd vonatkozé pontatlan adatokat helyesbitse, a
hianyos adatot kiegészitse.

Torlés, hozzadjarulas visszavonasa. Az érintett bdrmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott
hozzajaruldsat, kérheti az adatai torlését. Az Adatkezel6 a torlést csak akkor tagadja meg, amennyiben
az adatkezelés jogszabdlyon alapul, vagy az adatkezelés szlikséges jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

2.9. Az érintett jogainak biztositdsa, az érintett kérelmeinek kezelése

Az Adatkezel8 az érintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg tajékoztatja az adatok kezelésérdl. Kérésre
az Adatkezeld a jelen Tajékoztatét az érintett rendelkezésére bocsatja, tovdbba a Tdrsasag honlapjan is
elérhet6vé teszi. Az érintett szamara elérhet6 a jelen, részletes Tajékoztatd is, amelynek tényére és
elérhet@ségére az Adatkezel§ az érintett figyelmét felhivja. Az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatja a
jelen Tajékoztatd alapjan készitett, a legf6bb adatvédelmi szabalyokat tartalmazé tdjékoztatot.

Az érintett a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmet az 1.1. pontban megjelolt elérhet8ségek valamelyikén
eljuttathatja az Adatkezel6hez. Az AdatkezelS a kérelmet haladéktalanul megvizsgélja, dontést hoz a
kérelem teljesitésérdl, és megteszi a szilkséges intézkedéseket. Az Adatkezel6 a megtett intézkedésekrdl
egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. A tdjékoztatds minden esetben tartalmazza az Adatkezeld
altal megtett intézkedést, vagy az érintett altal kért tajékoztatast. Amennyiben az Adatkezeld a kérelem
teljesitését elutasitja (nem teszik meg a kérelem teljesitéséhez szilkséges intézkedéseket), a téjékoztatds
tartalmazza a megtagadas jogalapjat, indokait és az érintett jogorvoslati lehetdségeit.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztatnak a helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel§ tajékoztatja e
cimzettekrél.

2.10. Jogorvoslat

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az Adatkezel§ a jogellenes adatkezelést szlintesse
meg, az adatkezelést, az érintett kérelmének elutasitasat vizsgdlja meg. Az Adatkezel$ az érintett ilyen
irdnyu panaszat minden esetben kivizsgdlja, és annak eredményérdl az érintettet tajékoztatja.

Az érintettek a panaszaikat jelenthetik az 1.1. pontban meghatédrozott elérhet8ségeken.

Az érintett panaszaval fordulhat kozvetlentil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdosdaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is.
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2. 11. Specialis szempontok, a Koordinator adatkezelése a Felhasznaldi Elégedettségi Felmérés
soran

A Téarsadalomkutatd Kft. a Hivatal megbizdsa alapjan Koordinatorként (a tovabbiakban: Koordinator)
mUkodik kozre a Felhasznaldi Elégedettségi Felmérés (FEF) megvaldsitasaban.

A FEF megvaldsitdsa soran a Koordinator a Hivatal altal biztositott SSL titkositdssal ellatott fajlcseréld
protokoll (FTPS — File Transfer Protokoll Secure) alapu informatikai rendszert alkalmazza, amelyen
keresztll valnak elérhetévé szamara a felmérés folytatasa soran keletkezett azon adatok, amelyek alapul
szolgalnak az altala készitend§ jelentésekhez és értékelésekhez, tovabba a szlkséges ellenérzésekhez.

A FEF céljai:

> hiteles, a felhaszndldk szubjektiv értékitéletét hiien tukrozé visszajelzést adjon a villamos
energia szolgaltatds és villamos energia elosztds, azon bellil az egyes engedélyesek
tevékenységének megitélésérdl,

> feltérja a szabdlyozasi szikségleteket, valamint kiindulasi alapot adjon a mar megvaldsitott
szabdlyozasi elgondolasok helyességének megitéléséhez,

» Osszemérhet6vé tegye egymassal a villamos energia szolgéltatas és villamos energia elosztas,
azon beliil az egyes engedélyesek eredményeit,

» nyomon kovethetévé és 6sszehasonlithatdva tegye a villamos energia szolgéaltatas és villamos
energia elosztds terlletén, azon belll az egyes engedélyeseknél bekdvetkez valtozasokat,

» eredményei 6sztonz6leg hassanak a villamos energia szolgdltatdsra és villamos energia
elosztdsra, azon belll az egyes engedélyesekre a felhaszndlok minél magasabb szint(
kiszolgaladsanak érdekében,

» a FEF soran készul6 jelentések kell6 mennyiségli és megfeleld minéségl informaciot
szolgaltassanak az egyes engedélyesek szamara:

o a FEF hatadrozatokban el6irdsra kerUl§ Fejlédési Terv elkészitéséhez, illetve, ezzel
Osszefliggésben, ennek részeként

o annak elemzéséhez, hogy melyek azok a teriletek, ahol a varakozasoknak megfeleld, s
melyek azok, ahol attél esetleg elmaradd elégedettségi eredmény szlletett, amely
alapjan meghatdrozasra kertlhet a szolgaltatdsmindGségi fejlesztési koncepcio,

o a (kordbbi) felmérések eredményei alapjan foganatositott intézkedések
hatékonysaganak értékeléséhez.

A FEF hdrom, egymastol jol elkilonithetd modszerd, id6pontld és célu felmérésbdl all, ennek
megfelel6en jelen Terv is figyelembe veszi a harom kilénb6z6 felméréstipust és annak adatkezelési
elveit a Koordinatorra vonatkozdan.

3.1. Az Alapfelmérés soran hasznalt adatkezelési elvek

Az Alapfelmérés a villamos energia agazat elégedettségi felmérésére szolgalo, kérdbives személyes
megkérdezésen alapuld adatfelvétel. Az adatfelvételt minden felmérési targyévben, az Utemtervnek
megfelelSen kell elvégezni. A felmérés azokat a tevékenységeket vizsgalja, amelyek minden felhasznalét
érintenek.

Az Alapfelmérés soran a Koordinator ellenérzési tevékenységet folytat, adatfelvételt, mint Koordinator,
nem. Az adatfelvétel harom fazisaban ellenérzi a szamara atadott adatbazisokat és az adatfelvételt.

Az adatfelvétel el6tt a kutatdsrél vald tdjékoztatdt kbvetden a kérdezébiztosoknak a megkérdezettekkel
Adatkezelési Nyilatkozatot kell kitéltetni, amelyben a megkérdezett felhasznald hozzajarul a felmérés
elvégzéséhez, valamint elfogadja azt, hogy személyes adatait az adatfelvétel ellenérzési folyamataban a
Koordinator felhaszndlhassa. Az Adatkezelési Nyilatkozat személyes adatokat (nevet, cimet és
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telefonszamot) is tartalmaz. A megkérdezettek adatait a Kutatdnak kell —az Engedélyesen és a Hivatalon
keresztil — a Koordinator rendelkezésére bocsatania. Az ellen6rzéshez szikséges személyes adatok
(név, cim, telefonszam) kezelésének jogalapja a megkérdezett hozzdjaruldsa. A megkérdezett a
hozzajaruldsat azzal adja meg, hogy a kutatasban az adatkezelésrél sz6l6 tajékoztatast kbvetben részt
vesz, és az Adatkezelési Nyilatkozatot alairasaval elfogadja. Az Adatkezelési Nyilatkozat papir alapon
és/vagy elektronikusan készll, annak elkésziltérdl, kezelésérdl, tarolasardl a Kutatd koteles
gondoskodni, hitelességével kapcsolatban felel6sséget vallalni.

Az Adatkezelési Nyilatkozat alairdsat megel6z6 adatkezelésrél sz6l6 tajékoztatasnak ki kell terjednie az
adatkezelés jogalapjara, céljara, id6tartamara, valamint a Hivatal és a Koordinator részére torténg
adattovabbitdsra. A személyes adatokat a kitoltott kérddivtdl elkilonitve kell rogziteni, a kérddivvel
kizardélag azonositd Utjan lehet Osszekapcsolni. Az azonosithatdsag célja annak ellenérzése, hogy
valdban az Adatkezelési Nyilatkozatban szerepl6 személy vélaszolt-e a kérdésekre. Az azonosithatdsagot
a Kutatonak és a Koordinatornak a felmérés ellendrzésének lezarultat kovetéen meg kell sziintetnie. Az
Adatkezelési Nyilatkozatnak tartalmaznia kell tovabba egy ismertet6t arra vonatkozdan, hogy a
megkérdezett felhasznald milyen mddon kérheti utdlag — az ellendrzési folyamat lezarultaig — a hozza
kothetd kérd6iv torlését a kutatds adatbazisabdl.

A Koordinator ellenérzési tevékenysége a teljes felvétel 30 szdzalékos kitoltottségétdl indul, és az
adatfelvétellel egyidejlleg zajlik. Az ellen6rzés ardnya a teljes mintanagysag 20 szazaléka. A 20
szazalékos ellendrzés alapvetéen telefonos moddszerrel torténik, de szdrdprobaszerlen személyes
modon is torténhet. Az ellenérzés modszerét a Koordindtor hatdrozza meg és a Koordinator végzi el
magat az ellenbrzést is. A telefonos ellendrzés alapja a megkérdezettek altal megadott telefonszam.

A Koordindtornak, az ellendrzési tevékenységéhez, a Kutatdé harom részletben adja at a kitoltott
kérd&ivek részadatbazisat, valamint az 8sszes rendelkezésre all6 lekérdezéshez kapcsolddd felhasznaloi
elérhet@ségeket tartalmazd adatbdzisokat (az adatkezelés jogszer(iségéért az adatokat atadd személy,
vagyis a Kutato felel). Az ellenérzési tevékenység soran a Koordinator az érintetteket felkeresi abbodl a
célbal, hogy kiderithetd legyen, valéban & valaszolt-e a kérdésekre (alapvetSen telefonon keresztil). Az
azonosithatdosagot az Adatkezel§ megsziinteti, amennyiben arra mar nincs szikség. Az Adatkezeld
torekszik arra, hogy az azonosithatdsag a lehet6 legrévidebb ideig alljon fenn.

3.2. A Kiegészitd Felmérés soran hasznalt adatkezelési elvek

A villamos energia agazat eseménykozeli elégedettségi felmérésére szolgdld, alapvetéen telefonos
megkérdezésen alapuld adatfelvétel, amely a felhasznaldi megkeresésekhez kozeli id6pontban valdsul
meg. A felmérés azokat a tevékenységeket vizsgalja, amelyek az Alapfelmérésben nem szerepelnek.

Ezen felmérés keretében az Engedélyes kotelezettségei: az lgyfélmegkeresések rogzitése standard
szempontrendszer alapjan; az Adatkezelési Nyilatkozatok beszerzése, és meglétének rogzitése; az
UgyfélelérhetBség rogzitése és kéthavi gyakorisagl adatszolgaltatds az 6sszes telefonszam és/vagy e-
mail cim 4atadasaval a Koordindtornak, azokban az esetekben, ahol a felhaszndlé hozzajarult a
vizsgdlatban vald részvételhez. Az adott kéthavi adatszolgdltatdsnak azok a felhasznaldok lehetnek
elemei, akik megkeresései az adott két hénap alatt érkeztek be, és az adott két hénapon belll lezérasra
is keriltek. Ezen adatok adatkezelésének jogszerliségéért az adatokat atadd személy, vagyis az
Engedélyes felel.

A Kiegészité felmérés sordn a Koordinator az Engedélyestdl kapott adatbazisbdl vesz mintat és késziti el
a kutatast telefonos és online médon. A telefonos adatfelvételt csak képzett operdtorok végezhetik,
kizardlag kutatasokat végz§ call centerben supervisorok mindségbiztositasa mellett. Az adatfelvételt az
Engedélyes adatszolgaltatdsa utdn a Koordindtor azonnal megkezdi. Az érintett megkeresése esetén
minden esetben tajékoztatds hangzik el a megkeres6 személyérdl és a kutatas tényérdl, az érintett
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szabadon dént arrdl, hogy részt vesz-e a kutatdsban, vagy sem. igy az adatkezelés jogalapja az érintett
onkéntes hozzajaruldsa. A beszélgetés mindségbiztositasi okokbol rogzitésre kertl. A rogzitést
megel6z8en a rogzitésrdl az érintett tdjékoztatdst kap, és amennyiben a rogzitéshez nem jarul hozz3, a
kutatdsra nem kerul sor. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, amelyet az érintett azzal ad
meg, hogy a rogzitésrél szold tdjékoztatdst kovetben a hivast folytatja. A felvételekhez csak a
Tdarsadalomkutatd Kft. ellendrzéssel foglalkozéd munkatdrsai férnek hozza. Az adatkezelés célja a kutatds
lebonyolitasa, és annak ellenbrzése.

Az adatfelvételt a telefonszammal nem rendelkezé felhaszndldk kérében online kérdéiv kitoltésével
végzi a Koordinator. Az online kutatas esetében az Engedélyes altal megadott (kéthavi adatszolgaltatas)
e-mail cimek alapjan készitett mintara a Koordinator kikuldi a felkéré levelet és a kérd6ivhez vezet§
linket. Az online felmérés sordn a kutatdsban vald részvétel szintén dnkéntes és anonim, a Koordinator
a részére biztositott e-mail cimeket kizarélag ezen kutatasba valé felhivasra hasznalja fel, és az e-mail
cimeket az eredményekkel nem koti 6ssze. A megkeresett személyek szdmara, amennyiben nem
szeretnének tobb levelet kapni ezzel kapcsolatban, minden esetben biztositja a Koordinator a leiratkozas
lehet&ségét.

3.3. Az Azonnali Felmérés soran hasznalt adatkezelési elvek

Az Azonnali Felmérés a villamos energia dgazat elégedettségi felmérésére szolgdld, folyamatos,
esemény utani adatfelvétel, amelyet a személyes, a telefonos és az elektronikus (online, e-mail)
Ugyfélkapcsolat (amennyiben az Engedélyes biztosit ilyen lehet6séget) befejezd fazisaként, az adott
Ugyfélkapcsolati csatornahoz illeszkedd id6szakosan valtakozd 1 darab kérdés lekérdezésével kell
megvaldsitani. Az adatfelvétel az Alapfelmérés évében folyamatosan torténik.

Az Azonnali Felmérés adatfelvétele sordn az Engedélyesnek minden olyan felhasznaldot meg kell
kérdezni, aki személyes, telefonos vagy elektronikus (online, e-mail) Ugyfélkapcsolati format valasztott.
Az adatfelvétel teljes mértékben az Engedélyes kompetencidjaba tartozik, annak végrehajtasaért teljes
mértékben az Engedélyes a felel8s.

Az Azonnali Felmérés végrehajtasa sordn keletkezett adatokat tartalmazd adatbazist az Engedélyesnek
kizarolag az Alapfelmérés évében, havi rendszerességgel kell rendelkezésre bocsatania.

Az Azonnali Felmérés soran a Koordinator a vélaszaddkra vonatkozd személyes adatok birtokdba nem
jut, illetve nem kezel. Az ellen6rzés soran a Koordindtor kizarélag az adatbdzisok logikai ellen&rzését
végziel.
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